
《高速铁路客运安全与应急》课程标准
课程性质：专业核心课程
课程代码：0564102024
学时数：32
学分数：2
开设学期：2
适用对象：三年制高速铁路客运乘务专业

开课系部：；旅游管理系
一、课程性质
（一）课程定位

“十三五”时期，我国的主要目标和重大举措之一是“加强重大基础设施建设”，具有世界领跑地位的中国高铁是建设的重点。中国高铁因其技术先进、安全可靠、快捷高效、舒适便利等特点已越来越受到人们的青睐，但是由于设备、人为及自然灾害等因素的影响，高铁也难免会发生各种突发状况，加之高铁列车速度快，一旦发生安全事故，所造成的生命财产损失将十分巨大，社会影响难以逆转。这就要求高铁职工具有很强的安全意识和应急处置技能。

设计思路

本课程教学一共分为六个项目：

高铁安全管理基础理论；

高速铁路消防管理；
高铁行车安全管理与应急处理；
高铁设备故障应急处理；
高铁动车乘务应急处理；
应急抢救与处置。
课程目标

（一）知识目标

理解安全管理的相关概念；了解与高铁管理相关的法律、法规及规章制度；熟悉高速铁路消防安全管理职责；熟悉高速铁路各类消防设施与设备的使用；掌握火灾事故的处理原则与应急处理程序；了解影响高速铁路行车安全的因素；掌握恶劣天气与自然灾害行车的应急处理办法；了解常用的动车组救援起复方法；掌握动车组车辆烟雾报警器、空调失效的应急处理；了解高铁在行车过程中可能出现的设备异常情况；掌握乘务组织异常情况的应急处理；掌握客运突发事件的应急处理；掌握列车运行途中旅客伤病、重大疫情、食物中毒等异常情况的应急处理；熟悉铁路红十字药箱的配备原则和配备标准；了解心肺复苏术对抢救生命的重要性；掌握四大生命体征的检测方法。

（二）能力目标
结合实际案例，分析影响高速铁路运营安全的主要因素；能够培养起基本的法律意识；熟知高速铁路防火与灭火的基本方法；能够正确使用基本的消防设施与设备；学会救援与处理高速铁路火灾事故；掌握乘务组各岗位的安全职责；行车遇恶劣天气或自然灾害；能够按规定启动高速铁路应急响应；发生铁路交通事故时；能按规定积极参与应急救援；能够判断动车组车辆设备的故障情况；在高铁设备发生故障时，能进行简单的处理；能够正确处理乘务组织异常情况；能够正确处理客运突发事件；能够正确处理旅客状态异常情况；能够正确使用常见的应急药品和器械；掌握心肺复苏的正确方法；掌握止血、包扎、固定、搬运四项基本救护技术。

（三）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。激发学生的学习积极性。提倡学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习，师生互动性学习，大量采用多媒体教学。在教学设计中，提倡在重视实践操作能力的同时，注重理论的渗透；要能激发学生的学习兴趣和创造力；项目完成过程突出独立完成与合作完成的能力；制订明确的评分标准，可以对完成的项目是否达到教学目的进行评价。

三、课程内容与要求

	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识、能力、素质要求
	建议学时

	1
	高铁安全管理基础理论
	熟知安全管理基础的理论知识，要具备职业道德、职业素质、职业规范。
	4

	2
	高速铁路消防管理
	具有细心学习消防管理的能力，要具备正确社会主义核心价值观
	4

	3
	高铁行车安全管理与应急处理
	熟知应急事故的处理方法，具有爱岗敬业精神。
	8

	4
	高铁设备故障应急处理
	要有敢于处理应急事故的能力，要具备职业道德、职业素质、职业规范。
	6

	5
	高铁动车乘务应急处理
	具有敢于与旅客沟通的能力，具有爱岗敬业精神。
	6

	6
	应急抢救与处置
	熟知应急抢救的方法，要具备职业道德、职业素质、职业规范。
	4


实施建议

（一）教学基本要求
1.教学团队

（1）在团队构成方面，由刘宝平老师担任团队队长。本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理。教学团队要有团队意识和合作精神。

（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过了学院职业教育教学能力测评。
2.教学资源

http://www.jiangbeishuicheng.com/mobile/article/list/cateid-570.html
（二）教学建议
1.在教学模式上，采取面授加实践的教学模式

2.在教学方法上，学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习，师生互动性学习，大量采用多媒体教学。

（三）参考书

 1.《高铁乘务安全管理与应急处理》 冯溪阳、黄艺璇主编 航空工业出版社 2019
2.《高铁乘务安全管理与应急处置（第2版）》 王慧主编 西南交通大学出版社 2019
学生考核与评价

一、《高速铁路客运安全与应急》课程按照百分制进行考核。根课程的特点，在课程总成绩评定中，平时考核占60%，期末考核占40%。
1.平时考核

平时考核包括：考勤(30%)、课堂讨论参与程度(20%)、作业完成质量(10%)。
2.期末考核  

期末考核通过笔试闭卷进行，考核题型包括：填空题、单项选择题、判断题、简答题题等等。
二、成绩认定及考核标准

1、出勤考核(30%)

出席缺勤考核主要考核学生学习本门课程的学习态度、积极性和时间管理能力。

成绩认定办法为：出席缺勤考核办法为：每迟到一次15分钟以内扣1分，每无故缺勤节课(含迟到15分钟以上者)扣2分，该项考核累计最多扣10分。
2、课堂参与程度考核(20%)

课堂参与程度考核主要考核学生学习的学习态度、学习主动性和积极性以及学生的积极参与能力，基本知识的握程度以及思维能力、快速反应和应变能力，考核项目为课堂提问、课堂主动发言情况。成绩认定办法为：全班同学基本分为5分，每人成绩为5+课堂主动发言得分。
3、作业完成质呈考核(10%)
作业完成质呈考核主要通过学生作业的完成情况，考核学生对教学主体内容的掌握与理解程度、对基本知识的灵活运用和分析能力以及学生的自主学习能力和信息收集与处理的能力。成绩认定办法为：学生作业完成质呈成绩取作业完成的平均数每次作业成绩按照所布置作业的题目及考核标准，对学生作业分出优秀、良好、中等、及格、不及格五个档次。

4、期末考核(40%）
期末考核主要闭卷笔试的方式，对学生进行一次性考核，主要考核学生的知识的掌握和问题的综合分析能力。

成绩认定办法为：根据试题参考答案及评分标准。
5、学生最终成绩认定

学生最终成绩=考勤成绩+课堂参与程度考核成绩+作业完成质量考核成绩+期末考核成绩

六、课程整体设计

	周次
	授课

顺序
	课时目标
	授课内容
	学时
	教 学

活 动

	第一周
	1
	能力目标：

结合实际案例，分析影响高速铁路运营安全的主要因素
知识目标：

理解安全管理的相关概念
素质目标：

具备认真听课的能力
	任务一：认识高速铁路安全管理
	2
	教师讲解

	第二周
	2
	能力目标：

能够培养起基本的法律意识
知识目标：

了解与高铁管理相关的法律、法规及规章制度

素质目标：

具备认真听课的能力
	任务二：学习高铁安全管理相关法律法规
	2
	教师讲解

	第三周
	3
	能力目标：

熟知高速铁路防火与灭火的基本方法
知识目标：

熟悉高速铁路消防安全管理职责
素质目标：

培养学生的自信
	任务三：学习高铁消防安全管理基础知识
	2
	教师讲解

	第四周
	4
	能力目标：

能够正确使用基本的消防设施与设备
知识目标：

熟悉高速铁路各类消防设施与设备的使用
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务四：认识高速铁路消防设施与器材

	2
	教师讲解、随堂考核

	第五周

	5
	能力目标：

学会救援与处理高速铁路火灾事故
知识目标

掌握火灾事故的处理原则与应急处理程序
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务五：火灾、爆炸事故应急处理

	2
	教师讲解

	第六周
	6
	能力目标：

掌握乘务组各岗位的安全职责
知识目标：

了解影响高速铁路行车安全的因素
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务六：认识高速铁路行车安全管理

	2
	教师讲解、随堂考核

	第七周
	7
	能力目标：

行车遇恶劣天气或自然灾害，能够按规定启动高速铁路应急响应
知识目标：

掌握恶劣天气与自然灾害行车的应急处理办法
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务七：恶劣天气与自然灾害行车应急处理

	2
	教师讲解

	第八周
	8
	能力目标：

发生铁路交通事故时，能按规定积极参与应急救援
知识目标：

了解常用的动车组救援起复方法
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务八：救援高速铁路行车事故

	2
	教师讲解

	第九周
	9
	能力目标：

能够判断动车组车辆设备的故障情况
知识目标

掌握动车组车辆烟雾报警器、空调失效的应急处理
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务九：动车组车辆设备异常应急处理
	2
	教师讲解、随堂考核

	第十周
	10
	能力目标：

在高铁设备发生故障时，能进行简单的处理
知识目标

了解高铁在行车过程中可能出现的设备异常情况
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务十：高速铁路设备故障应急处理
	2
	教师讲解、随堂考核

	第十一周
	11
	能力目标：

能够正确处理乘务组织异常情况
知识目标

掌握乘务组织异常情况的应急处理
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务十一：乘务组织异常应急处理

	2
	教师讲解、随堂考核

	第十二周
	12
	能力目标：

能够正确处理客运突发事件
知识目标

掌握客运突发事件的应急处理
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务十二：客运突发事件应急处理

	2
	教师讲解

	第十三周
	13
	能力目标：

能够正确处理旅客状态异常情况
知识目标

掌握列车运行途中旅客伤病、重大疫情、食物中毒等异常情况的应急处理
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务十三：旅客异常应急处理

	2
	教师讲解

	第十四周
	14
	能力目标：

能够正确使用常见的应急药品和器械
知识目标

熟悉铁路红十字药箱的配备原则和配备标准
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务十四：认识铁路红十字药箱
	2
	教师讲解

	第十五周
	15
	能力目标：

掌握心肺复苏的正确方法
知识目标：

了解心肺复苏术对抢救生命的重要性
素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务十五：学习心脏复苏

	2
	教师讲解、随堂考核

	第十六周
	16
	能力目标：

掌握止血、包扎、固定、搬运四项基本救护技术

知识目标：

掌握四大生命体征的检测方法

素质目标：

认真听课、踏实练习
	任务十六：学习创伤急救技术

	2
	教师讲解、随堂考核
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