
《旅行社计调实务》课程标准
课程性质：专业核心课程

课程代码：0564102005
学时数：64
学分数：6
开设学期：1

适用对象：三年制旅游管理专业

开课系部：；旅游管理系
一、课程性质
（一）课程定位
《旅行社计调实务》课程是旅游管理专业的专业选修课程，也是基于旅行社从业人员理论与实践融为一体的课程。本课程既是对前面所学专业课程知识的拓展和延伸，又为同步课程培养专业能力提供辅助支撑作用，并且为学生更好地进行企业课程学习奠定坚实的基础。在专业人才培养过程中起到辐射前后、承上启下的作用。为社会培养等多人才。
（二）设计思路
专业教师与行业专家通过对旅行社计调部工作任务和工作过程进行研讨，确定计调典型工作任务。对典型工作任务进行深入分析后，按照完成工作任务需要具备的职业能力要求，将工作任务转换为课程内容，并确定相应教学任务。

    更多学习宣传优秀的酒文化，为国家培养更多优秀的人才。
然后按照计调的工作过程要求，结合学生学情和就业特点，选取、重组、整合、序化教学内容。再选取与计调职业资格标准相吻合，在行业中具有一定典型代表性的，相对独立、完整的工作项目，以项目为单位组织教学，通过“课堂+旅行社(校中店)+实习旅行社”的“教、学做一体化”的教学模式开展教学活动。
二、课程目标

（一）知识目标
1.了解计调的概念；

2.理解计调工作知识；

3.掌握做计调的方法和计调服务的技巧。

（二）能力目标
《旅行社计调实务》由于课程的实践性和实用性很强，并且具有时代感，全国各高校的旅游类专业在高职上都将此课作为专业必修课或者专业选修课来开设。它是一门研究旅行社计调人员服务与管理的、理论和实践并重的课程。在我国各大高等院校旅游类专业特别是高职院校的教学中，在拓宽学生知识面和提高动手能力方面起到重要的作用。

本课程积极探索新的教学模式和方法，多种教学方法并用，如讲解法、项目运作法、案例分析法、角色扮演法、师生互动法等：较多采用项目学法。即将教学内容分解为一个个可实际操作的项目，充分运用学生已有技能和知识，在操作过程中讲解课程的知识点。在教学设计中，提倡在重视实践操作能力的同时，注重理论的渗透：要能激发学生的学习兴趣和创造力：项目完成过程突出独立完成与合作完成的能力：制订明确的评分标准，可以对完成的项目是否达到教学目的进行评价

激发学生的学习积极性。提倡学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习，师生互动性学习，大呈采用多媒体教学。我们主张学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习。课堂教学较多采用启发式、讨论式等方法，使学生主体作用和创新精神得到较好发挥。我们在讲授过程中，常采用问题学习法和案例分析教学法，即教师提供基本素材或提出问题，引导学生分组搜集有关材料，将自己的分析研究结果做成PPT演讲课件，上台作报告，其目的是提高学生的搜集分析、利用信息的能力，培养学生的沟通能力、锻炼口才和思辨能力。

（三）素质目标
职业道德、职业素质、职业规范、中国特色社会主义和中国梦教育、社会主义核心价值观教育、法治教育、劳动教育等在本课程中的具体表现。激发学生的学习积极性。提倡学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习，师生互动性学习，大量采用多媒体教学。在教学设计中，提倡在重视实践操作能力的同时，注重理论的渗透；要能激发学生的学习兴趣和创造力；项目完成过程突出独立完成与合作完成的能力；制订明确的评分标准，可以对完成的项目是否达到教学目的进行评价。

三、课程内容与要求

	序号
	项目（或情境、任务、模块）
	知识、能力、素质要求
	建议学时

	1
	旅行社计调工作和计调部
	认识旅行社计调工作，认识旅行社计调部，做一名合格的旅行社计调员 
	8

	2
	旅行社产品开发、定价及创新

	学会设计旅游线路，认识旅行社产品，为旅行社产品定价，旅行社产品的创新 
	8

	3
	国内组团计调业务
	学习国内组团社旅游产品计 价与报价，掌握国内组团计调业务的操作流程 
	8

	4
	国内接待计调业务
	学会国内地接社旅游产品计价与报价，掌握国内接待计调业务的操作流程 
	8

	5
	出境组团计调业务
	掌握出境游产品的开发流程，出境游产品的计价与报价，出境旅游团的业务操作 
	8

	6
	入境接待计调业务
	设计入境游产品并报价，了解入境旅游团的业务操作
	8

	7
	旅行社采购业务

	认识旅行社采购，      采购住宿服务和餐饮服务，掌握交通及其他服务的采购
	8

	8
	自由行、自驾游及在线旅游 计调业务
	掌握自由行计调业务，      掌握自驾游计调业务，掌握在线旅游计调业务 
	8


四、实施建议

（一）教学基本要求
1.教学团队

（1）在团队构成方面，由全国优秀导游员刘宝平老师担任团队队长。本课程教学团队由1名校内专职主讲教师和N名兼职教师形成“1+N”教学团队。应采用老中青结合的团队结构。职称结构要合理。教学团队要有团队意识和合作精神。

（2）在教师素质方面，主讲教师具有教师资格证，通过了学院职业教育教学能力测评；有一年以上导游带团及计调经历，获取了全国优秀导游员称号。

2.实训条件

3—3旅行社实训室等......教师注重因材施教“基础理论知识”以掌握基本强化应用为教学重点，适当精减理论：适当减少教师的讲课时数，用以加强实践性教学环节。

根据课程内容和学生基础，灵活地、创造性地使用多种教学方法，以教师为主导、以学生为主体，充分调动“教”与“学”积极性的启发式教学方法。

普遍采用现代化教学手段。在充分利用原有的幻片和声像资料进行教学的基础上，引进先进的计算机设备，开展多媒体教学。
3.教学资源

《旅行社计调业务》等课本教材

网上旅行社计调视频和课辅资料

（二）教学建议
1.在教学模式上，采取面授加实践的教学模式

2.在教学方法上，学生在教师引导下进行研究性学习，主动性学习，师生互动性学习，大量采用多媒体教学。

（三）参考书

《旅行社计调业务》 叶娅丽 编  广西师范大学出版社  2019年1月版

《旅行社计调业务》 郑向敏 编  上海交通大学出版社  2014年2月版

《旅行社计调业务》 孙娈 编  上海交通大学出版社  2011年2月版
五、学生考核与评价

一、《旅行社计调业务》课程按照百分制进行考核。根课程的特点，在课程总成绩评定中，平时考核占40%，期末考核占60%。

1.平时考核

平时考核包括：考勤(10%)、课堂讨论参与程度(20%)、作业完成质量(10%)。

2.期末考核  

期末考核通过笔试闭卷进行，考核题型包括：填空题、单项选择题、判断题、简答题、论述题、案例分析题等等。

二、成绩认定及考核标准

1、出勤考核(10%)

出席缺勤考核主要考核学生学习本门课程的学习态度、积极性和时间管理能力。

成绩认定办法为：出席缺勤考核办法为：每迟到一次15分钟以内扣1分，每无故缺勤节课(含迟到15分钟以上者)扣2分，该项考核累计最多扣10分。

2、课堂参与程度考核(20%)

课堂参与程度考核主要考核学生学习导游实务课的学习态度、学习主动性和积极性以及学生的积极参与能力，基本知识的握程度以及思维能力、快速反应和应变能力，考核项目为课堂提问、课堂主动发言情况。成绩认定办法为：全班同学基本分为5分，每人成绩为5+课堂主动发言得分。

3、作业完成质呈考核(10%)

作业完成质呈考核主要通过学生作业的完成情况，考核学生对教学主体内容的掌握与理解程度、对基本知识的灵活运用和分析能力以及学生的自主学习能力和信息收集与处理的能力  成绩认定办法为：学生作业完成质呈成绩取作业完成的平均数每次作业成绩按照所布置作  业的题目及考核标准，对学生作业分出优秀、良好、中等、及格、不及格五个档次。

4、期末考核(60%）

期末考核主要闭卷笔试的方式，对学生进行一次性考核，主要考核学生的知识的掌握和问题的综合分析能力。

成绩认定办法为：根据试题参考答案及评分标准。

5、学生最终成绩认定

学生最终成绩=考勤成绩+课堂参与程度考核成绩+作业完成质量考核成绩+期末考核成绩

六、课程整体设计

	周次
	授课

顺序
	课时目标
	授课内容
	学时
	教 学

活 动

	第

一

周
	1
	能力目标：了解旅行社计调工作

了解我国旅行社计调业务的发展历程

知识目标：明确计调工作的主要内容

明确计调工作的特点

素质目标：具有分析意识、创新意识、沟通服务意识
	任务一：认识旅行社计调工作
	2
	讲授



	
	2
	能力目标：了解计调部在旅行社中的作用

了解计调员的分类

知识目标：明确计调部的岗位设置

明确计调部的岗位职责

素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务二: 认知旅行社计调部
	2
	实践



	
	3
	能力目标：了解计调员的知识素养

了解计调员的职业意识

知识目标：明确计调员的职业道德素养

计调员的职业能力素养
素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务三:做一名合格的旅行社计调员


	2
	实践

	
	4
	能力目标：可以撰写计调岗位的招聘信息

知识目标：比较普通计调员和优秀计调员的区别

素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务四: 撰写计调员岗位的招聘信息
	2
	讲授



	第

二周
	5
	能力目标：什么是旅游线路
旅游线路的分类

知识目标：旅游线路的设计流程
素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务五：设计旅游线路 


	2
	实践



	
	6
	能力目标：什么是旅行社产品

旅行社产品的特点
知识目标：旅行社产品的分类
旅行社产品的设计原则
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务六：认识旅行社产品 


	2
	讲授



	
	7
	能力目标：旅行社产品价格的组成要素
旅行社产品的定价目标
知识目标：旅行社产品的定价方法和策略旅行社产品的定价流程
素质目标：具备质量意识、沟通服务意识、创新意识
	任务七：为旅行社产品定价 


	2
	讲授实践

	
	8
	能力目标：旅行社产品的开发现状
旅行社新产品的类型
知识目标：旅行社产品创新策略
旅行社产品创新流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务八：旅行社产品的创新 


	2
	讲授



	第

三周
	9
	能力目标：组团计调概述
知识目标：国内组团社旅游产品示范
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务九：国内组团社旅游产品计价与报价 

 
	2
	讲授实践

	
	10
	能力目标：出团前的操作流程
知识目标：出团后的操作流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十：掌握国内组团计调业务的操作流程 


	2
	讲授



	
	11
	能力目标：组团是什么
知识目标：组团计调是什么
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十一：组团计调概述

	2
	讲授

实践

	
	12
	能力目标：散拼团队出团前中后的操作流程
知识目标：独立成团团队出团前中后的操作流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十二：出团前中后的操作流程

	2
	讲授



	第

四周
	13
	能力目标：国内地接社内部计价与对外报价
知识目标：国内接待计调业务的报价流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十三：国内地接社旅游产品计价与报价 


	2
	讲授实践

	
	14
	能力目标：旅游产品价格的组成
知识目标：旅游产品的利润

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十四：分析旅游产品价格组成及利润
	2
	讲授



	
	15
	能力目标：接团前的操作流程
知识目标：接团的基本业务流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十五：掌握国内接待计调业务的操作流程

	2
	讲授实践

	
	16
	能力目标：旅游团的接团流程

知识目标：接团的注意事项

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十六：汇报旅游团的接团流程和注意事项

	2
	讲授实践


	第五周
	17
	能力目标：出境游产品的开发流程
知识目标：设计出境游产品应重点考虑的事项
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十七：掌握出境游产品的开发流程
	2
	讲授

实践

	
	18
	能力目标：出境旅游线路价格的构成
知识目标：出境组团计调业务的报价流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十八：出境游产品的计价与报价 


	2
	讲授

	
	19
	能力目标：出团前的操作流程
知识目标：出团中的操作流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十九：出境旅游团的业务操作 


	2
	讲授

	
	20
	能力目标：通知书怎样编写

知识目标：出团通知书内容

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十：编写出团通知书
	2
	讲授

实践

	第六周
	21
	能力目标：入境旅游线路的设计方式
知识目标：设计入境游产品时的注意事项
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十二十一：设计入境游产品并报价 


	2
	讲授

	
	22
	能力目标：如何设计产品
知识目标：怎样进行报价

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十二：设计一款入境旅游产品并报价
	2
	讲授

	
	23
	能力目标：接团前的操作流程
知识目标：接团的基本业务流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十三：入境旅游团的业务操作 


	2
	讲授

实践

	
	24
	能力目标：计划书是什么

知识目标：怎样正确编写团队运行计划书

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十四：编写团队运行计划书
	2
	讲授

实践

	第七周
	25
	能力目标：旅行社采购策略
知识目标：建立采购协作网络
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十五：认识旅行社采购
	2
	讲授

	
	26
	能力目标：住宿服务的采购
知识目标：餐饮服务的采购
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十六：采购住宿服务和餐饮服务 


	2
	讲授

	
	27
	能力目标：交通服务的采购
知识目标：游览项目服务的采购
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十七：掌握交通及其他服务的采购
 


	2
	讲授

	
	28
	能力目标：怎样采购机票

知识目标：怎样为旅游团订购往返机票

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十八：旅游团采购国内往返机票
	2
	讲授

实践

	第八周
	29
	能力目标：自由行的类型
知识目标：自由行的特点
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十九：掌握自由行计调业务 


	2
	讲授

	
	30
	能力目标：自驾游的组织形式
知识目标：自驾游旅游产品的分类
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务三十：掌握自驾游计调业务
	2
	讲授

	
	31
	能力目标：什么是在线旅游
知识目标：在线旅游产业链的组成
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务三十一：掌握在线旅游计调业务 


	2
	讲授

	
	32
	能力目标：什么是计调业务调研报告

知识目标：怎样正确撰写计调业务调研报告

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务三十二：撰写一份计调业务调研报告
	2
	讲授

实践
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