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LIAOCHENG VOCATIONAL AND TECHNICAL COLLEGE



                                           厚德博学  求精创新                   编号：LZYJWC-1-18

聊城职业技术学院

2020-2021 学年第二学期

学  期  授  课  计  划

2021年 3 月 1 日制

院      部       旅游管理系        

专      业        旅游管理            
课 程 名称        旅行社计调实务       
计划总学时            64              
已授课时数            0             

本学期授课时数        64            

	班  级
	理实一体
	理论
	实践
	考核
	机动

	19G旅游管理班
	
	32
	32
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


任  课  教  师：         刘宝平        
教 研 室 主 任：                       
教研室讨论通过日期：                   
院部领导签字：                         
说  明

一、编写依据

本课程授课计划严格按照旅游管理专业人才培养方案、2020-2021年第二学期校历、教学任务书及课程表等编写。

二、教学对象

旅游管理系 旅游管理 高职 19 一班 

三、考核方式
学生考核采取基本笔试考核加课堂表现及课下作业三重考核相叠加的方式，其中基于特产考试的原因，笔试占60%，课堂表现20%，课下作业占20%。

基本的课程评价模式采取同学评价和教研室同行评价两方面，其中同学评价占60%，同行评价占40%。

四、参考书

《旅行社计调业务》 叶娅丽 编  广西师范大学出版社  2019年1月版

《旅行社计调业务》 郑向敏 编  上海交通大学出版社  2014年2月版

《旅行社计调业务》 孙娈 编  上海交通大学出版社  2011年2月版

5、 网络资源

课辅资料：
http://www.jiangbeishuicheng.com/article/list/cateid-398.html
学期授课计划（插页）

	周次
	授课

顺序
	课时目标
	授课内容
	学时
	教 学

活 动

	第

一

周
	1
	能力目标：了解旅行社计调工作
了解我国旅行社计调业务的发展历程

知识目标：明确计调工作的主要内容

明确计调工作的特点

素质目标：具有分析意识、创新意识、沟通服务意识
	任务一：认识旅行社计调工作
	2
	讲授



	
	2
	能力目标：了解计调部在旅行社中的作用

了解计调员的分类

知识目标：明确计调部的岗位设置

明确计调部的岗位职责

素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务二: 认知旅行社计调部
	2
	实践


	
	3
	能力目标：了解计调员的知识素养

了解计调员的职业意识

知识目标：明确计调员的职业道德素养

计调员的职业能力素养
素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务三:做一名合格的旅行社计调员


	2
	实践

	
	4
	能力目标：可以撰写计调岗位的招聘信息

知识目标：比较普通计调员和优秀计调员的区别

素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务四: 撰写计调员岗位的招聘信息
	2
	讲授



	第

二周
	5
	能力目标：什么是旅游线路
旅游线路的分类

知识目标：旅游线路的设计流程
素质目标：具有创新意识、沟通服务意识
	任务五：设计旅游线路 


	2
	实践


	
	6
	能力目标：什么是旅行社产品

旅行社产品的特点
知识目标：旅行社产品的分类
旅行社产品的设计原则
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务六：认识旅行社产品 


	2
	讲授

实践


	
	7
	能力目标：旅行社产品价格的组成要素
旅行社产品的定价目标
知识目标：旅行社产品的定价方法和策略旅行社产品的定价流程
素质目标：具备质量意识、沟通服务意识、创新意识
	任务七：为旅行社产品定价 


	2
	讲授实践

	
	8
	能力目标：旅行社产品的开发现状
旅行社新产品的类型
知识目标：旅行社产品创新策略
旅行社产品创新流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务八：旅行社产品的创新 


	2
	讲授



	第

三周
	9
	能力目标：组团计调概述
知识目标：国内组团社旅游产品示范
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务九：国内组团社旅游产品计价与报价 

 
	2
	讲授实践

	
	10
	能力目标：出团前的操作流程
知识目标：出团后的操作流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十：掌握国内组团计调业务的操作流程 


	2
	讲授



	
	11
	能力目标：组团是什么
知识目标：组团计调是什么
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十一：组团计调概述

	2
	讲授

实践

	
	12
	能力目标：散拼团队出团前中后的操作流程
知识目标：独立成团团队出团前中后的操作流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十二：出团前中后的操作流程

	2
	讲授



	第

四周
	13
	能力目标：国内地接社内部计价与对外报价
知识目标：国内接待计调业务的报价流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十三：国内地接社旅游产品计价与报价 


	2
	讲授实践

	
	14
	能力目标：旅游产品价格的组成
知识目标：旅游产品的利润
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十四：分析旅游产品价格组成及利润
	2
	讲授



	
	15
	能力目标：接团前的操作流程
知识目标：接团的基本业务流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十五：掌握国内接待计调业务的操作流程

	2
	讲授实践

	
	16
	能力目标：旅游团的接团流程
知识目标：接团的注意事项

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十六：汇报旅游团的接团流程和注意事项

	2
	讲授实践


	第五周
	17
	能力目标：出境游产品的开发流程
知识目标：设计出境游产品应重点考虑的事项
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十七：掌握出境游产品的开发流程
	2
	讲授
实践

	
	18
	能力目标：出境旅游线路价格的构成
知识目标：出境组团计调业务的报价流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十八：出境游产品的计价与报价 


	2
	讲授

	
	19
	能力目标：出团前的操作流程
知识目标：出团中的操作流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十九：出境旅游团的业务操作 


	2
	讲授

	
	20
	能力目标：通知书怎样编写

知识目标：出团通知书内容

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十：编写出团通知书
	2
	讲授

实践

	第六周
	21
	能力目标：入境旅游线路的设计方式
知识目标：设计入境游产品时的注意事项
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务十二十一：设计入境游产品并报价 


	2
	讲授

	
	22
	能力目标：如何设计产品
知识目标：怎样进行报价

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十二：设计一款入境旅游产品并报价
	2
	讲授

	
	23
	能力目标：接团前的操作流程
知识目标：接团的基本业务流程
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十三：入境旅游团的业务操作 


	2
	讲授
实践

	
	24
	能力目标：计划书是什么

知识目标：怎样正确编写团队运行计划书

素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十四：编写团队运行计划书
	2
	讲授

实践

	第七周
	25
	能力目标：旅行社采购策略
知识目标：建立采购协作网络
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十五：认识旅行社采购
	2
	讲授

	
	26
	能力目标：住宿服务的采购
知识目标：餐饮服务的采购
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十六：采购住宿服务和餐饮服务 


	2
	讲授

	
	27
	能力目标：交通服务的采购
知识目标：游览项目服务的采购
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十七：掌握交通及其他服务的采购
 


	2
	讲授

	
	28
	能力目标：怎样采购机票
知识目标：怎样为旅游团订购往返机票
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十八：旅游团采购国内往返机票
	2
	讲授

实践

	第八周
	29
	能力目标：自由行的类型
知识目标：自由行的特点
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务二十九：掌握自由行计调业务 


	2
	讲授

	
	30
	能力目标：自驾游的组织形式
知识目标：自驾游旅游产品的分类
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务三十：掌握自驾游计调业务
	2
	讲授

	
	31
	能力目标：什么是在线旅游
知识目标：在线旅游产业链的组成
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务三十一：掌握在线旅游计调业务 


	2
	讲授

	
	32
	能力目标：什么是计调业务调研报告
知识目标：怎样正确撰写计调业务调研报告
素质目标：具备质量意识、创新意识、沟通服务意识
	任务三十二：撰写一份计调业务调研报告
	2
	讲授

实践


